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​​​Gjenbruk av programvare gir økt produktivitet   NFR v/ bjarne.rosjo@brmedia.no

Brødbakst dufter og smaker best i starten, men slik er det ikke i IKT-bransjen. – Programvare mugner ikke, men kan isteden bli bedre etter hvert, hvertfall hva angår programfeil. Gjenbruk av programvarekomponenter betyr ofte at utgiftene blir lavere i utviklingsfasen og at kvaliteten blir bedre på sikt, sier professor Reidar Conradi.

IKT-interesserte husker fortsatt trygdeetatens Tress 90-prosjekt som et skoleeksempel på mislykket programvareutvikling. Ambisjonene var enorme og en ny plattform skulle utvikles helt fra grunnen av, men resultatet ble en fiasko som kostet om lag en milliard kroner. Det finnes flere slike eksempler, både i Norge og internasjonalt.
 Professor Reidar Conradi ved NTNUs Institutt for datateknikk og informasjonsvitenskap har nylig avsluttet
 et forskningsprosjekt, kalt SEVO, om prgramvareevolusjon. Dette dokumenterer at det oftest er bedre å drive programvareutviklingen på en helt annen måte: – Dvs. ikke gjør alt på en gang. Utviklingen bør heller foregå gradvis (”inkrementelt”), basert på utvikling av separate komponenter, og gjerne med gjenbruk av komponenter som har fungert bra i andre sammenhenger, forteller han.

En effektiv teknikk

– Gjenbruk av programvare er generelt en meget effektiv teknikk for å lage nye datasystemer, men vi har ikke visst noe sikkert om hvordan for eksempel feilrater utvikler seg når komponenter brukes om igjen i andre sammenhenger. I dette prosjektet har vi gjort empiriske studier gjennom nesten fire år av et bibliotek med gjenbrukbare programvarekomponenter skrevet i programmeringsspråket Java av StatoilHydro IT i Trondheim. Biblioteket representerer en generalisering av et tidligere dataprogram, også utviklet av StatoilHydro. Biblioteket er gjenbrukt i tre middels store, egenutviklede datasystemer (applikasjoner) for å støtte virksomhetskritiske forretningsprosesser i StatoilHydro. 
Vi har i prosjektet sett på endrings- og feilrater i alle disse fire programsystemene gjennom tre påfølgende utgaver av programmene. Resultatene viser at gjenbrukbar programvare har færre feil og er mer stabil enn de tre ikke-gjenbrukte dataprogrammene, dvs. at vi sparer penger både under  utvikling og senere vedlikehold. Over tid vil nemlig gjenbrukbare komponenter oppvise bedre kvalitet ved at de har lavere feilrate, endringsrate og kompleksitet, sier Conradi.

Prosjektet har dessuten kartlagt bruken av åpen, dvs. globalt gjenbrukbar, kildekode hos et representativt utvalg av programvareintensive bedrifter i Norge og seks andre land – blant dem Kina. Over halvparten av slike bedrifter bruker i dag åpen kildekode som komponenter i egenutviklet programvare. Erfaringene er noenlunde de samme. Dette
 kom ikke overraskende på Conradi, som tidligere har vært med i forsknings-prosjektet INCO (se prosjektlisten på side xx). – Da tok de utgangspunkt i telekom-giganten Ericssons utviklingsavdeling i Grimstad, og de fant entydig at de gjenbrukte komponentene var mer stabile og hadde færre feil. Nå har vi gått et skritt videre og funnet noen av årsakene til at det er slik, forteller han.
 Programvare blir nemlig ikke slitt på samme måte som en bil som har kjørt langt. Programvare blir isteden raffinert ved at den brukes ofte og av mange, fordi feil blir luket ut, bedre løsninger introdusert og nyttige utvidelser lagt inn.
Uten feil i årevis

De positive erfaringene med gjenbruk skyldes blant annet at utviklerne – naturlig nok – konsentrerer seg om de komponentene som har fungert godt og unngår de som er mindre vellykket. – Her snakker vi om generelle komponenter som er utviklet for å kunne brukes i flere sammenhenger, og som derfor representerer stabile abstraksjoner. Operativsystemet UNIX ble for eksempel unnfanget på AT&T Bell Labs for nesten 40 år siden, og det fungerer fortsatt utmerket. Mange av de basale komponentene i UNIX-kjernen Linux har ikke hatt feil på årevis, forteller Conradi.

Professor Conradi understreker at prosjektet har fokusert på den såkalte mellomvaren, som ligger mellom det grunnleggende operativsystemet og applikasjonene øverst i verdikjeden. – Det er generelt vanskelig å tjene penger på mellomvare, som er en nødvendighet for å få applikasjonene til å virke, men som ikke kan selges til sluttbrukere. Derfor er det ofte utviklingen av mellomvare som fører til at IKT-bedrifter slår seg sammen, for da kan de dele på kostnadene. Gjenbruk av programvarekomponenter har derfor et stort produktivitetspotensial i denne bransjen, ikke minst gjennom åpen kildekode, forteller Conradi.

Prosjektet har vakt oppsikt både i IKT-bransjen og de vitenskapelige miljøene. De to stipendiatene supplert av to postdoktorer (i sekvens) har for eksempel vært medforfattere i hele 30 vitenskapelige publiseringer. 

En stor industrigren

IKT-bransjen er for øvrig Norges nest største industrigren etter petroleumsbransjen, viser en undersøkelse gjennomført av en av Conradis studenter. Statistisk sentralbyrå sier at den norske IKT-bransjen har ca 70 000 ansatte, men ifølge masterstudenten Pål Alfstad Haug øker tallet til 120 000 hvis man også tar med IKT-medarbeidere utenom selve bransjen. Vi finner nemlig store IKT-avdelinger i virksomheter som for eksempel StatoilHydro, Skattedirektoratet osv.

En av de ferskeste IKT-skandalene i Norge kommer fra Oslo Sporveier og Stor-Oslo Lokaltrafikk, som ifølge Aftenposten har brukt over 12 år på utvikle et billettsystem som ennå ikke virker. – Vi har ikke studert akkurat den prosessen, men sett fra utsiden virker det opplagt at de burde satset på å utvikle delløsninger og integrert dem til et samlet system etter hvert som komponentene ble ferdige. Slike systemer fungerer jo bra i mange andre land, jfr. ”oyster”-kort for all kollektivtransport i London fra juli 2003 (kilde: Wikipedia). Det har lett for å gå galt når man skal involvere flere organisasjoner med altfor store ambisjoner, og attpåtil med svak teknisk styring, antyder Conradi.

– I denne bransjen er det vanlig med oppkjøp og splittinger og nye strategier hele tiden, så det kunne vært vanskelig å gjennomføre dette prosjektet ved å studere en typisk programvarebedrift. Derfor var det helt strålende at vi fikk kontakt med StatoilHydro IT like etter at prosjektet var kommet i gang, for dermed fikk vi en samarbeidspartner som var lokalt tilgjengelig og stabil i de fire årene prosjektet varte, tilføyer han. Dette skyldes ikke minst at den primære StatoilHydro-kontaktpersonen, Harald Rønneberg, har en doktorgrad fra og senere bistilling ved samme institutt,
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