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Bruk av data fra rapporten
Tall fra rapporten kan fritt gjengis med faglgende kildehenvisning:
Kilde: 0 ITHorges Programvarerapportod

Kontaktpersoner:
IKT-Norge Per Morten Hoff hoff@ikt-norge.no +47 22 54 2740
InfoSector as  Bard Krogshus  baard.krogshus@infosector.no +47 958 55555

Redaksjonsradet for Programvarerapporten, utgave 2, bestar av:
e Per Morten Hoff, IKT-Norge

e Fredrik Syversen, IKT-Norge

¢ Henning Meese, Computerworld

e Bard Krogshus, InfoSector

Bidragsytere og stgttespillere

Bidragsytere i forbindelse med utvalg av foretak, utforming av spgrsmal og innhenting av
datagrunnlag m.m. har veert

1. IKT-Norge 6. Microsoft Norge AS

2. Norges forskningsrad 7. Visma BizWeb

3. Innovasjon Norge 8. Confirmit

4. Mamut ASA 9. Statistisk sentralbyra (SSB)

5. Linpro AS 10. InfoSector as
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10 Forskningsradet

Norges forskningsrad gir rad i forskningspolitiske spgrsmal, forvalter arlig over 5 milliarder kroner til
forskningsformal og skaper mgteplasser der forskere, finansigrer og brukerne av forskningen
mgates. http://www.forskningsradet.no

e @
o, @ .@

InnovAsJon ®
NORGE

Innovasjon Norge fremmer bedrifts- og samfunnsgkonomisk lannsom naeringsutvikling i hele
landet, og utlgser ulike distrikters og regioner naeringsmessige muligheter gjennom & bidra til
innovasjon, internasjonalisering og profilering. http://www.invanor.no

Microsoft

Microsofts misjon er & gjgre det mulig for mennesker og virksomheter verden over a realisere hele
sitt potensiale. ht tp://www.microsoft.no

Limpro &

Linpro er spesialistene pa Linux og apen kildekode. Linpro videreselger datalgsninger, og utvikler
ogsa egne produkter. Linpro har ogsa bred erfaring fra alle faser av et IT-prosjekt, fra analyse og
planlegging til drift og support. http://www.linpro.no

confirmity,

Future Information Research Management ASA (FIRM). FIRM is the world& leading provider of
software for Market Research (MR) and Enterprise Feedback Management (EFM).
http://www.confirmit.com

m www. mamut.com

Mamut er en ledende leverandgr av administrative programvarelgsninger og Internettbaserte
tjenester til sma og mellomstore virksomheter i Europa. Mer enn 300.000 kunder i Europa forenkler
hverdagen med lgsninger fra Mamut. http://www.mamut.com

=1DG COMPUTERWORLD

MAGAZINES NORGE http://www.computerworld.no
http://idg.no
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1 Innledning og sammenfatning

1.1 Malsetting

Formalet med undersgkelsen er & skape identitet og faktaunderlag for norsk programvarebransje i
form av naeringsvolum og ngkkelfakta samt oversikt over leverandgrer.

1.2 Bakgrunn og neeringsplassering

Programvare far en stadig mer sentral betydning for utvikling og effektivisering av samfunn og
neeringsliv, bade som egne produkter og tjenester og innebygd i stadig flere industri- og
konsumentprodukter.

Forste utgaye av Programvare- Information Society
rapporten viste en programvare- -
omsetning pa 16,6 mrd. (pluss Information Economy "
6,4 mrd. kr i drifts-tjenester og Informasjonssektoren (nformation Sector) m| S
div. programvareinnt.) fra 372 _ innhold § oy
foretak. IKT -naeringen qcr sector) (Content ) | &
Forlag = 3
H (¢}
Arbeidet med utgave 2 har IKT - Tienesteytende virksomhet  (Services) gg% e
avdekket 1172 foretak med en industri zs |3 Q
antatt programvareomsetning pé Inaus 'jl IKT -vare - |Telekom |IKT -konsulent - Infor:?n\]s:?onstj. o | ©
. : (Manufactoring ) handel . 7440 Q
26,8 mrd. kr., hvilket utgjer 37 % virksomhet 2o [
av totalomsetningen for disse (Wholesale ) (Consultancy s [EN
foretakene. Dette er noe lavere ) Fimeg video | = | 2]
(6 %) enn utgave 1, noe som asngcosgsg | 83888 g 2925928 e
skyldes at vi har estimert Sennbods | Dhbbo E aiatatatats

programvareandelene forsiktig
nar vi har manglet rapporterte data. Vi har brukt en programvareandel pa 29 % der foretakene ikke
har rapportert data.

Rapporten viser at 88 % av programvareomsetningen kommer fra foretak som er registrert med
neeringskoder (NACE) fra IKT-naeringens 4 offisielle bransjer, da spesielt innen IKT-
konsulentvirksomhet (55 %).

Fra 2007 vil IKT-sektoren statistisk slas sammen med Innholdssektoren til Informasjonssektoren.
Forelgpige tall fra SSB viser at informasjonssektoren omsatte for 232 mrd kr i 2005, fordelt pa 175
mrd. kr. i IKT-sektoren og 49 mrd. kr. i innholdssektoren. Malt i omsetning utgjorde
informasjonssektoren 8 prosent av fastlandsgkonomien unntatt offentlig sektor.

IKT- sektoren er i henhold til tall fra SSB (www.ssb.no/ikt) landets tredje starste sektor med 175
mrd. kr. i driftsinntekter i 20052,

Produksjonstall fra andre, utvalgte sektorer hentet fra nasjonalregnskapet i 2005°:
1. Utvinning av raolje og naturgass 482 mrd. kr.

2. Bygge- og anleggsvirksomhet 206 mrd. kr.
e |IKT-sektoren 175 mrd. kr.
e Neerings- og nytelsesmiddelindustri 123 mrd. kr.
e Jordbruk og skogbruk 31 mrd. kr.
o Fiske, fangst og fiskeoppdrett 27 mrd. kr. SIS 2050 Ll T (0]

* http://www.ssb.no/emner/10/03/iktoms/
2 http://www.ssb.no/emner/10/03/iktoms/tab-2006-11-20-02.html
3 http://www.ssb.no/emner/09/01/nr/tab-06.html
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1.3 Definisjon av programvarevirksomhet

Programvarerapporten 2. U tgave

Undersgkelsen har identifisert foretak med mer enn 5 % av sine driftsinntekter fra
programvarevirksomhet. Som programvarevirksomhet har vi definert

1.
2.
3.
4.

salg og utleie av programvarelisenser (programvareprodukter eller hyllevare)

kundetilpasset utviklings- og implementeringsarbeid (skreddersem, oppleering m.m.)

programvarebaserte tjenester levert via web (datafangstverktay, nyhetsagenter m.m.)

vedlikeholdsinntekter (gjelder alle punktene over)

Utgave 1 av rapporten inkluderte i tillegg driftstienester /ASP. En revurdering av definisjonene
medfarte at driftstjenester ikke skulle innga i definisjonen av programvarebransjen, bl.a. fordi dette
ble ansett som stgttefunksjoner.

Til sammenligning omfatter programvarerapporter fra IDC*k u n

Opackag dtibvareradé t war e

salgs-delen av kategori 1 over) og presenterer dermed et lavere naeringsvolum for programvare
enn denne rapporten. Vi velger a inkludere inntekter fra kunde-tilpassede programvarelgsninger
som Altinn m.fl. Dette er en vesentlig del av programvare-bransjens aktiviteter pluss at

6skredder sRmb

o f t e prodekgfigeeing oggutviklingray stagdartprofiu@ter.

Fremtidige utgaver av Programvarerapporten vil bruke den nye offentlige naeringsgruppe-

standarden NACE, rev. 2 og vil sannsynligvis besta av gruppene:

1.

a bk~ 0D

6.

Development of generic software products (J 62.01.2)

Development of computer games (J 62.01.21)

Development of generic business software products (J 62.01.29)
Publishing of online software (J 58.29.4)
Customized software programming (J 62.01.11)

Software re-sale by agents etc (G 46 51)

| tillegg registrers foretak i gruppen fSoftware licence typea Software solutions based on an Open
source software licence, e.g. GPL.

Gruppe J er den nye, offentlige hovedgruppen for Informasjonssektoren. Vi har i tillegg tatt med
handelsgruppen 0 gents involved in software sale ( G 4 6 . 1 den innelioller fbrietak med
kommisjonssalg av programvare, eks. Microsoft Norge.

1.4 Sammenfatning

1. Rapporten har identifisert 1172 foretak med enten rapportert eller estimert vesentlig salg av
programvareprodukter og i tjenester. Vi tror at dette tallet fanger opp 70-80 % av antall
programvareforetak.

2. Rapporten fastslar at disse 1172 foretakene hadde samlede driftsinntekter i 2005 pa 73,3 mrd.
kr. og anslar at 37 % - eller 26,8 mrd. kr. av dette er fra programvarevirksomhet i 2005. Disse
programvareandelene er rapportert inn fra 256 foretak for regnskapsaret 2003 og 2004. De
rapporterte andelene er ogsa benyttet for regnskapsaret 2005, sammen med estimater for de
resterende foretakene.

3. 141 foretak rapporterte fordelingstall for regnskapsaret 2004. Svarene fra disse fremstar som
relative svarprosenter og ikke kroneverdier i kap. 4 (Fordelingstall), mens kap. 3
(Neeringsberegninger) inneholder naeringsvolum basert pa innrapporterte og estimerte tall.

* http://www.idc.com

eMatch
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1.5 Metodikk, prosess og kvalitetssikring

1. Iforhold til 1. utgave har 2. utgave av Programvarerapporten identifisert 800 flere foretak med
antatt programvarevirksomhet.

2. 1172 foretak er identifisert som leverandgrer av programvareprodukter og i tjenester. Disse er
identifisert med foretaksnummer og koblet mot offisielle regnskapsdata for regnskapsarene
2004 og 2005. Rundt 100 av disse har ikke omsetning for et eller to av arene 2003-2005.

3. 141 foretak av disse har fullfart undersgkelsen og har fordelt foretakets driftsinntekter for 2004
pa de ulike programvarekategoriene. De resterende 1031 foretakene (88%) har enten estimerte
fordelingstall eller fatt overfart sine rapporterte tall fra 1. utgave av Programvarerapporten.
Disse fordelingstallene er benyttet for regnskapstall for 2005.

4. Foretak som inngdr i konsern er registrert enkeltvis.

Fordi svarprosenten er lav (12%) i forhold til samlet antall foretak i datagrunnlaget, ma den
samlede programvareomsetningen og de vektede tallene ansees som estimater i denne
utgaven.

6. Det er utarbeidet en ny lgsning for innsamling og arlig oppdatering av data som ogsa skal bidra
til gkt svarprosent og dermed kvalitet pa data, se neste kapittel.

2 Fremtidige naeringsapporter i eMatch.eu

IKT-Norge har i samarbeid med Nordisk InnovasjonsCenter og de nordiske IKT-organisasjonene
IT-foretagen (Sverige), ITEK (Danmark), ICT-Suomi (Finland) og Federation of Icelandic Industries,
etablert en felles
nettverksportal
www.ematch.eu for _

n&ringSkartlegging Og lelwfgll}lg\lwtﬂ ql_zjt\tallﬂheﬂa companies
innovasjonssamarbeid for
den digitale delen av Increase your visibility - find innovation project partners!

informasjonssektoren.

. . . IKT-Norge | IT-foretagen | ITEK | ICT-Suomi | SI-Iceland
Registrering skjer i

eMatCh Ne'[WOI’k Portal 2 ' Nordic business associations for ICT and digital media companies

o supported by eConTec - the EUREKA network on ICT and digital media projects
som er basert pa -
produktet Community ’

Portal fra Confirmit . Her
kan foretakene I‘egiStI’ere We are now collecting and updating profiles for the Nordic national innovation meetings in February.

Og Oppdatere These meetings aim to identify 3-5 nordic project clusters for processing towards EUREKA and EU funding
mechanisms.
b neaeri ngsprOfl Ier med Registrations are still open. See registration STATUS and check your company listing.
angitt bransje- o . . . . . e
3 First time visitors: Please register your business and innovation profile here - together with your username and
kategorler password for later profile editing.
° in novasjonsprof”er rE:LIt your existing profile: Log in on top of this page and select 'Update Your Profile' under the 'Members Cnly'-
med angitt prosjekt- » ) R : ) o
Initiated by the Nordic ICT organisations ICT-Norway, IT-foretagen (Sweden), ITEK (Denmark), ICT Suomi and

e”er Federation of Icelandic Industries with support from the Nordic InnovationCenter and EUREKA offices.

markedskategorier

og vi kan hente data til rapporter og gjennomfare spesial-undersgkelser til utvalgte malgrupper.

| et samarbeid med IDG etableres det en sgkbar leverandgrguide pa leverandorguide.idg.no som
henter oppdaterte firmaopplysninger fra nettverksportalen. Dette betyr profilerings-muligheter for
deltakerne og vil forhapentligvis bidra til gkt svarprosent.

Det er ogsa etablert samarbeid med SSB for a bidra til bedre kvalitet pa den offentlige
neeringsstatistikken innen IKT, bl.a. p& www.ssb.nol/ikt.
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2.1 Neeringsprofil med bransjegrupper

| neeringsprofilen registreres virksomhetsbeskrivelse pa engelsk og norsk samt driftsinntekter
fordelt pa 6 naeringsgrupper. Dette gir et grunnlag for naeringsrapporter pa bransje- og regionsniva.
Andel driftsinntekter kan fordeles pa fglgende 6 bransjegrupper
1. Software (online and offline)
Consulting services
eContent development and sales
Hosting and outsourcing services
Telecom services
6. Hardware and equipment

a ke

Disse bransjegruppene bestar av bransjekoder fra den nye naeringsgruppestandarden NACE, rev.
2., se listen under:

B 2.1 Software (online and offline)

Development of generic software products (J 62.01.2)
Development of computer games (J 62.01.21)

Development of generic business software products (J 62.01.29)
Publishing of online software (J 58.29.4)

Customized software programming (J 62.01.11)

Software re-sale by agents etc (G 46 51)

Software licence type:
Software solutions based on an Open source software licence, e.g. GPL

B 2.2 Consulting services
¢ Information technology consultancy activities (J 62.02)
e Specialized software consultancy services (J 62.02.20)

B 2.3 eContent development and sales
e Publishing of books, periodicals and other publishing activities (J 58.1)
e Motion picture, video and television programme production, sound recording and music publishing
activities (J 59)
e Broadcasting services - incl. advertising sales (J 60)

B 2.4 Hosting and outsourcing services

ASP - application service provisions (J 63.11.13)

Web hotel and portal hosting (J 63.11.12)

Outsourcing of technical services (J 62.03.1)

Outsourcing of business services like wages, accounting etc. (J 63.11.11)

B 2.5 Telecom services

Fixed telephone services (J 61.10.11)

ISP and broadband services (J 61.10.43)
Mobile and wireless telecom activities (J 61.20)
IP phone services (J 61.90.10)

Other telecommunications activities (J 61.9)

B 2.6 Hardware and equipment

Manufacture of computers and peripheral equipment (C 26)
Wholesale of ICT equipment (G 46 5)

Retail sale of ICT equipment in specialized stores (G 47 4)
Retalil sale of ICT equipment in web-shops (G 47 4)

| tillegg registreres Universiteter, institutter og naeringsorganisasjoner fordi disse kan ha sentrale
roller i innovasjonsprosjekter.
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Innovasjons profil med prosjekt

2.11

Programvarerapporten

- eller markedskategorier

2. U tgave

De nye naeringsrapportene vil ha muligheten for registrering av innovasjonsprofiler i form av
aktivitet og prosjektinteresse innen 17 prosjekt- eller markedskategorier (IRC-koder hentet fra

EUREKA kategoriseringavé pr oj ect

prosjektprosesser.

e-Games (1002004)

Software (1002006)

e-Commerce, e-Payment, e-Signature (1002011)

Knowledge Management (1002015)

Simulation (1002016)

User Interfaces, Usability (1002018)

e-Health (1003001)

e-Tourism (1003002)

© o N o o bk w NhE

Applications for Transport and Logistics (1003003)

[N
o

. e-Government (1003005)

[EEN
[EEN

. GIS Geographical Information Syst. (1003007)

=
N

. e-Culture (1004001)

=
w

. e-Learning (1004002)

[EY
n

. e-Publishing, Digital Content (1004003)

[N
(921

. Visualisation, Virtual Reality (1004006)

[N
(o2}

. Broadband Technologies (1005002)

=
\l

. Mobile Communications (1005003)

t e ¢ h n Dkte gingrunniag fe gettverkseog 6 ) .

Bruk av disse prosjekt- og markedskategoriene vil gjare det mulig a finne foretak fra ulike bransjer
som arbeider med Igsninger innen for eksempel helsesektoren.

Innovasjonskategoriene er hentet fra IRC-nettverket: http://irc.cordis.lu/ircnetwork/network.cfm

eMatch
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2.2 Bransjeguiden pa Computerworld

IDG er i ferd med a utarbeide en sgkbar BRANSJEGUIDEN [ 1Ga

guide pa http://leverandorguide.idg.no

Programvarerapporten

Forsiden / Programvare

Programvare

med leverandgrer og beskrivelser av

disse.

Oppfaringer i guiden vil vaere basert pa
registreringer pa http://ematch.eu. | tillegg

progr ;
Programvareutiikling

Distributarer
Konsulenttjenester
kansulentjenester

Telekommunikasjon

vil det veere mulig & profilere sin bedrift

ut over den vanlige oppfaringen.

2.3 Neeringsrapporter

InfoSector vil utarbeide et utvalg regions-
og bransjerapporter som inneholder
neeringsvolum og i trender basert pa
omsetningstall fra foretak med godkjente

foretaksnummer.

Driftstjenester
Outsourcing, Asp, Web-hotell

Innholdstjenester
Forlagsaktiviteter, Filt

tv-produksjon

Universiteter og hayskoler,

Forretningsprogramvare, Nettbaserte

Maskinvare og tilleggsutstyr
Produsenter, Forhandlere, Netthutikker,

er, Film, musikk, video- 0g

Undervisning og forskning.
institutter og organisasjoner

Forskningsinstitusjoner, Organisasjoner

Bransjenyheter
HP Kiaper netiverkslagring

Acervil pd pe-pallen

‘Wikax kan bii 4G-standard

Full skizering mellom Microsoft og Viware
Norge har sterst pc-vekst i Norden

Ledige stillinger fra IDG.no
Capgemini seker SAP-konsulenter - Capgemini Norway
Network IT Architect - Stavanger - [BM Norway

Generelle konsulentiienester, Spesialiserte | Project Manager - Stavanger - IBM Norway

IT-Specialist (Middelware) - Stavanger - IBM Norway
Nettverk IT Spesialist - Stavanger - [BM Norway

Fasttelefoni, Tridles kommunikasjon, IT-kurs fra IDG.no
Mobiltelefoni, Ip-telefoni, Isp og

ITIL Foundation, Lillestrem
MS Word Jobb smartere, for noe avede, Lysaker
MS Word Jobb smartere, for noe avede, Bergen
MS Excel Lister og Pivotteknikk, Oslo sentrum
MS Excel Lister og Pivotteknik, Mastemyr

“HEAVIER-THAN-AIR FLYING
MACHINES ARE IMPOSSIBLE.”

~ LORD KELVIN, 1695,

» -

Nytt firma?
Mangler diti firma oppfaring | Bransjeguiden
eller om du har endringer p oppfaringen deres
kan du g3 hit

Bedre synlighet?
Hys du har behov for profilering | Bransjeguiden
Kan duta kontakt med oss her

2.4 INNOVasjoNSpProsesser ...

-Stor guide fil Office 2007
~Nye planer for Second Life
-8lik far du pe-en stille

Informasjon om registrerte innovasjons-

interesser vil bli benyttet til bl.a.
partnersgk og innovasjonsbistand i ulike
Norske, Nordisk og Europeiske prosjekter

0g innovasjonsprosesser.

eMatch

-Slikinstallerer du Vista
~Guide for rafikkort

-AMD Kiar med Quad FX

Kjspeguide: Velg riktig skriver

-Slik er HDD-dekoderen fra Get

Produkter Tester

~Utvider WLAN-konseptet ~Karmp om stive skuldre
~Videokamera i lommeformat ~Monstertest av rimelig og kraftig 30
-Superraskt mobilt bredbAnd ~Fiffig sikkerhetskopi il standard
-Kompakt kisling diskboks

-Beerbare spillmaskiner fra -Stremforsyning med mye lyd
Toshiba ~Tett duell for handfisett

-Sony Klar med video-Walkman | -Fleksibel mediespiller

-HD DVD tar ledelsen fra Microsof
~Norsk brennerprogram i ny utgave | -Tidenes beste videokamera?
-Samsung masseproduserer -Barhar for teffinger
60nm-minne -Smal og smart musikkmobil
~Ekstemt kort gir ekstremgrafikk pi

bezrbare
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